Утвержден

 приказом директора 
от «___»______2016г.№__ 
__________Гусакова Н.О.

План  
повышения качества социального обслуживания ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания населения Казачинско-Ленского района»
на 2017 год

	№п/п
	Мероприятие
	Срок исполнения
	Ответственный

	1.
	В сфере повышения открытости и доступности информации об КЦСОН на официальном сайте
	
	

	1.1
	Приведение информации о деятельности КЦСОН, размещенной на официальном сайте учреждения в сети «Интернет», в соответствие порядку размещения информации на официальном сайте поставщика социальных услуг в сети «Интернет», утвержденному ч. 3 статьи 13 Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в РФ»: по следующим разделам:
- о форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги;

- о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

- о выполнении государственного задания на оказание государственных услуг; «Дорожная карта» КЦСОН (с отчетом о ее реализации в 2016 году); сведения о работниках и трудовой распорядок; предписания контролирующих органов;

- об изменениях в  персональном составе работников;

-  о финансово-хозяйственной деятельности
	До 1 апреля 2017 года
	Директор 

	1.2
	Внедрение на официальном сайте КЦСОН дополнительных рубрик и разделов
	В течении года
	Директор

	1.3
	Проведение разъяснительной работы с получателями социальных услуг и их родственниками о порядке и условиях социального обслуживания

	Постоянно и  по мере возникновения вопросов
	Директор и заведующие отделениями 

	2
	В сфере повышения комфортности условий предоставления социальных услуг и доступности их для маломобильных получателей услуг
	
	

	2.1
	Приобретение специальных технических устройств для лиц с ограниченными возможностями:
- автоматического доводчика двери;

- поручней на лестнице;

- противоскользящего покрытия на входе здания
	В период реализации Плана мероприятий по поэтапному приведению объектов в соответствие установленным требованиям доступности для инвалидов  и маломобильных групп населения
	Директор 

	2.2
	Информированность населения о предоставлении социальной услуги «Оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности» граждан пожилого возраста и инвалидов
	Постоянно
	Директор и заведующие отделениями 

	3
	В сфере повышения доброжелательности и компетентности персонала КЦСОН
	
	

	
	Организация обучения на курсах повышения квалификации сотрудников, оказывающих социальные услуги,
	Постоянно
	Директор,  специалист по кадрам

	
	Участие в конкурсах профессионального мастерства
	По мере проведения
	Заместитель директора, специалист по кадрам

	
	Проведение для специалистов  технических учеб, посвященных этике и вежливости при общении с получателями социальных услуг 
	Один раз в полугодие
	Директор и заведующие отделениями

	4
	В сфере повышения степени удовлетворенности граждан качеством оказания социальных услуг
	
	

	4.1
	Укрепление материально- технической базы «Пункта проката», приобретение  дополнительного оборудования и инвентаря, а также в виде пожертвований
	В течение года 
	Директор, бухгалтерия

	4.2
	Проведение внутреннего мониторинга (опроса) получателей социальных услуг и работников,  в целях выявления положительных и отрицательных тенденций в изменении качества жизни получателей социальных услуг учреждения, разработка плана по устранению негативных проявлений в качестве жизни  получателей социальных услуг в КЦСОН и повышению качества социального обслуживания
	В течение года
	Директор,

Заместитель директора,

	4.3
	Расширение перечня дополнительных социальных услуг, внедрение новых технологий работы, изучение опыта других учреждений
	Постоянно
	Директор,

Заместитель директора, заведующие отделениями

	4.4
	Активизировать работу по организации  социального обслуживания с волонтерами
	До 1 апреля 2017 г.
	Директор


