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ПРАВИЛА  ПОВЕДЕНИЯ

граждан пожилого возраста и инвалидов

при предъявлении им социальных услуг

1. Уважительное отношение к социальному работнику, к его достоинству и профессиональным качествам.

2. Согласованность распорядка дня с социальным работником (в дни посещения необходимо находится дома).

3. В случае необходимости отсутствия в день посещения – уведомить об этом социального работника заранее.

4. Денежные расчеты с социальным работником производить своевременно.

5. Обеспечить беспрепятственный доступ социального работника в жилое помещение.

6. При наличии претензий к социальному работнику обслуживаемый должен оповестить об этом руководство Центра по тел. 4-10-31 или письменно: п. Магистральный ул. Ленина,д.5, или указать в дневнике  социального работника.

Нарушением правил обслуживания считается :

1. Неуважительное отношение к социальному работнику, оскорбляющее его честь, достоинство и деловую репутацию.

2. Необоснованные требования и претензии на выполнение услуг, не предусмотренных утвержденным перечнем.

3. Угрозы, нецензурные выражения и хулиганские выпады в адрес социального работника.

4. Отсутствие дома во время определенное социальным работником для посещения.

5. Выявление противопоказаний в процессе обслуживания.

6. Несвоевременные денежные расчеты, долги социальному работнику.

7. Внесение исправлений в записи социального работника.

8. Отсутствие заказов течении 2-х недель.

Ознакомлен :___________                   _____________________________

                                     ( подпись)                                                        (фамилия, имя, отчество)

